TABELA DE TARIFAS

VALORES VIGENTES PF A PARTIR DE: 13/06/2024
VALORES VIGENTES PJ A PARTIR DE : 14/05/2024

SERVICOS ESSENCIAIS - Os servigos essenciais sdo oferecidos gratuitamente a pessoas fi

ia com os normativos do Banco Central.

%) CIVIA

COOPERATIVA AILOS

SERVICOS ESSENCIAIS

Os servigos essenciais sdo oferecidos gratuitamente a pessoas fisicas em consonancia com os normativos do Banco Central.

Fornecimento de cartdo com fungdo débito; Fornecimento de segunda via do cartdo com fungdo débito, exceto nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo

COBRANCA

COBRANCA

CARTAO DEBITO emitente;
SAQUE Realizagdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento; Realizagdo de até oito saques ou troco via Pix.
TRANSFERENCIAS Realizagdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituigdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagdo dos ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento; Fornecimento até 28 de fevereiro de cada ano o extrato consolidado discriminando, més a més, os valores
EXTRATO cobrados no ano anterior relativos a tarifas, juros e encargos moratdrios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e de arrendamento mercantil.
CONSULTAS Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet;
CHEQUES Compensagdo de cheques; Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a utilizagdo de cheques, de acordo com a regulamentagdo em vigor e as condigdes pactuadas.
MEIOS ELETRONICOS Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos;
CONTA CORRENTE CONTA CORRENTE

Descrigdo Tarifa Hist. PF|Hist. PJ| Nome no Extrato Valor - PF Valor - PJ Descrigdo Tarifa Hist. PF Hist. PJ Nome no Extrato Valor - PF Valor - PJ

Deposito - saque e pague 2928|TR.DEPOS. SP RS - RS 5,50 |[Tarifa consulta banco 24 horas 1966 1966 |TAR.CONS.24H RS 4,50 | RS 4,50
Deposito identificado 1243 | 1273|DEP.IDENTIFIC RS 2,56 | RS 2,56 |[Tarifa consulta rede compartilhada 1962 1962 |TAR.CONSULTA RS 4,50 | RS 4,50
Extrato - saque e pague 2924 | 2932|TR.EXT.SP RS 4,50 [ RS 4,50 |[Tarifa saque avulso 2830 2832 | TR SAQ AVULSO RS 6,50 | RS 6,50
Extrato periodo - autoatendimento 1251 ( 1281|EXT.PER.AUTO RS 2,00 | RS 2,25 ||Tarifa saque banco 24 horas 1972 1974 |TR.SAQ.24H RS 8,00 [ RS 8,00
Extrato mensal - presencial 1245 [ 1275|EXT.MENS.P. RS 3,00 [ RS 3,50 |[Tarifa saque BB 1968 1970 |TR.SAQ.BB RS 2,20 | RS 2,20
Extrato mensal - terminal de autoatendimento 1247 | 1277|EXT.MENSAL.E RS 2,25 | RS 2,25 ||Tarifa saque presencial 1237 1267 |TR.SAQ.PRE RS 5,00 | RS 5,00
Extrato periodo - presencial 1249 | 1279|EXT.PERIODO.P RS 5,00 | RS 5,30 ||Tarifa consulta rede Cirrus 1947 1947 [TAR.CONS.RCPJ RS 4,50 | RS 4,50
Folha de pagamento IB D-0 890|TARIFA FOLHA RS - RS 2,40 |[Tarifa saque rede Cirrus nacional 1980 1982 |TR.SAQ.RC.NAC RS 8,00 | RS 8,00
Folha de pagamento IB D-1 890|TARIFA FOLHA RS - RS 2,15 |[Tarifa saque rede compartilhada 1976 1978 |TR.SAQ.R.COMP RS 8,00 | RS 8,00
Folha de pagamento IB D-2 890|TARIFA FOLHA RS - RS 2,10 |[Tarifa saque terminal de autoatendimento 1239 1269 |TAR.SAQUE TAA RS 2,75 | RS 2,75
Saldo - saque e pague 2930|TR.SALDO SP RS - RS 4,50 [|Transferéncia de recurso DOC - eletrénico 1255 1285 |DOC ELETRON RS - RS -
Saque - saque e pague 2922 | 2926|TR.SAQUE SP RS 8,50 | RS 8,50 ||Transferéncia de recursos TED - pessoal 1257 1287 |TEDPESSOAL RS 20,00 | RS 20,00
Segunda via cartdo magnético 1235 1265|SEG.VIA.CART. RS 18,00 | RS 18,00 [[Transferéncia de recurso TED - eletrénico 1259 1289 |TED ELETR RS 9,00 | RS 9,60
Cheque superior a 5 mil 1295|TRFA.CHQ.SUP. 0,00% 0,11% ITransferéncia salario intercooperativas 2300 |TR SAL INTER RS - RS 3,00
Tarifa deposito em tesouraria 3624|TAR DEP TESOU 0,00% 0,00%

AILOS APROXIMA

Tarifa exclusdo de CCF - caixa online
* Vigéncia 01/07/2023
Anuidade Loja Ailos Aproxima

2834 | 2836|TAR EXC CCF

4056 |ANUIDADE AILOS APR| RS

65,00

RS

65,00 [|SMS debito automatico

2068

TAR SMS DEB A

Baixa de boleto 1303 1347|BAIXA BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 |[Lig. de boletos cobranga Reg. apos baixa - tit. ndo cadas| 1365 1361|LIQ.COB.BX RS 4,25 | RS 4,25
Baixa de boleto manual 1347|BAIXA BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ”Liq. de boletos caixa online 1941 |LIQ.COB.CAIXA RS 4,25 | RS 4,25
Baixa de boleto manual motivo 11 1303 1347|BAIXA BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ”Liq. de boletos internet 1796 1942 |LIQ.COB.INTER RS 1,25 | RS 1,25
Baixa de boleto por decurso de prazo 09 1303 1347|BAIXA BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ”Liq. de boletos ndo registrados - Caixa 1795 1795 |LIQ.COB.CAIXA RS 4,25 | RS 4,25
Baixa de boleto por decurso de prazo 13 1303 1347|BAIXA BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ”Liq. de boletos ndo registrados - Internet 1796 1942 |LIQ.COB.INTER RS 1,25 | RS 1,25
Baixa para enviar protesto protestar 1303 1347|BAIXA BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ”Liq. de boletos ndo registrados - TA 1797 1943 [LIQ.COB.TA RS 1,25 | RS 1,25
Carta de anuéncia eletronica excluir protesto 2612 |EXC.PROT.CART RS - RS 15,00 ”Liq. de boletos TA 1797 1943 |LIQ.COB.TA RS 1,25 | RS 1,25
Confirmacgdo de alteragdo de outros dados 1311 1355|INST. BOLETO RS 1,60 | RS 1,60 ”Registro meio eletrénico - entrada confirmada 1313 1357 |REG.MEIO.ELET RS 4,25 | RS 4,25
Envio cooperativa E/E 1741 1742|TR.COB.CEE.PF RS 5,50 | RS 5,50 ”Registro meio eletrénico DDA 1313 1357 |REG.MEIO.ELET RS 4,25 | RS 4,25
Envio cooperativa E/E - DDA 1741 1742 |TR.COB.CEE.PF RS 5,50 | RS 5,50 ”Remessa a cartério 2610 |BOLETO CART. RS - RS 15,00
Impressdo carta de anuéncia para exclusdo protesto 2612 |EXC.PROT.CART RS - RS 15,00 [|Retirada de titulo do cartério 2611 |CANC.PROTEST. RS - RS 15,00
Inclusdo instrugdo automdtica protesto 2695|INST.PROT.AUT RS - RS 1,00 |[Tarifa cancelamento de instrugdo negativagdo 2428 |CANC INST NEG RS - RS 1,25
Instrugdo cancelamento ins. automatica protesto 2613 |CANC.INST.PRO RS - RS 1,50 |[Tarifa de envio de SMS cobranga 2199 2200 |TR.COBRAN.SMS RS 0,70 | RS 0,70
Instrugdo sobre boleto cancelar protesto 1311 1355|INST. BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ||Tarifa de exclusdo de titulo no Serasa 2045 |EXC.NEG.COBR. RS - RS 11,00
Instrugdo boleto conf. do receb. do canc. do descto. 1311 1355|INST. BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ||[Tarifa de inclusdo de titulo via Serasa 2041 |TR.COBR.NEG RS - RS 11,00
Instr. boleto conf. do receb. inst. cancelamento abat. 1311 1355|INST. BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ||Tarifa de inclusdo de titulo via Serasa com AR 2043 |TR.COB.NEG.AR RS - RS 21,00
Instr. boleto conf. do receb. instrugdo de abatimento 1311 1355|INST. BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 |[Tarifa de pacote de SMS cobranga 2203 2204 |TR.PACOTE.SMS RS 0,60 | RS 0,60
Instr. boleto conf. receb. instr. alt. de vencimento 1311 1355|INST. BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 ||Tarifa envio manual de SMS individual 2207 2211 |TR.COBRAN.SMS RS 0,40 | RS 0,40
Instr. boleto conf. do receb. da instrugdo de desconto 1311 1355|INST. BOLETO RS 1,50 | RS 1,50 |[Tarifa manual de pacote de SMS cobranca 2209 2213 |TR.PACOTE.SMS RS 0,40 | RS 0,40
Lig. de boletos cobranca Reg. 1363 1359|LIQ.COB.REG. RS 4,25 | RS 4,25 ||Tarifa registro meio eletrénico online 2429 2431 |REG.COB.ONLIN RS 4,25 | RS 4,25

ITarifa carta de anuéncia 1421 1950 |CARTA.ANUENC. RS 15,00 | RS 15,00
Cheque administrativo 1184 | 1204|CHEQUEADMINIS RS 20,95 | RS 21,00 ||2 via de carta de lib. de imével alienado/hipoteca 1373 1407 |LIB.IMOV.ALIE RS 37,00 | RS 38,00
Contra ordem 1180 | 1200[SUST./REVOG. RS 42,00 | RS 40,00 [[Atestado de idoneidade 1369 1379 |ATES.IDONEID. RS 200,00 | RS 200,00
Contra ordem por furto/roubo 1180 | 1200|SUST./REVOG. RS - RS - Forn. cpia de microfilme, microficha ou assemelhado 1371 1381 |MICROFILME RS 10,00 | RS 10,50
Contra ordem provisoria 1180 [ 1200|SUST./REVOG. RS 42,00 | RS 42,00 ”Impresséo de documentos 1591 1948 |TRF.IMP.DOCUM RS 2,20 | RS 2,20
Custodia de cheque 1176 | 1196|TAR.CUST.CHS RS 1,25 | RS 1,50 ”Malote 1375 1409 [TARIFA MALOTE RS 215,00 | RS 215,00
Devolugdo de cheque 1215 1219|TAR.DEVOL.CH. RS - RS 60,00 ”Manutengéo conta ITG 1790 1792 |TRFAITG RS 33,00 | RS 33,00
Devolugdo de cheque - Taxa Bacen 1188 | 1208|TAR.DEV.CH.B RS 0,39 | RS 0,39 ”Microfilmagem de cheque eletrénica 2706 2708 [TAR MICR ELET RS 2,00 | RS 2,00
Exclusdo CCF 1213 1217|EXCLUSAO CCF RS 65,00 | RS 65,00 [|Pagamento - saque e pague 2934 |TR. PGTO. SP RS - RS 3,00
Exclusdo CCF - Taxa Bacen 1178 1198|EXCLUSAO CCF RS 6,82 | RS 6,82 |[Segunda via de documentos 1367 1377 |SEG.VIA.DOC RS 7,00 | RS 15,00
Folha de cheque 1182 | 1202|FOLHACHEQUE RS 2,00 | RS 2,00 ||Tarifa Microfilmagem 1371 1381 |MICROFILME RS 11,00 | RS 11,00
Resgate custodia de cheque 1186 | 1206|TAR.RES.CUST. RS 5,50 | RS 12,00

1,10

Comissdo Faturamento

PIX

PESSOA FiSICA

PESSOA JURIDICA

Descrigdo Tarifa Hist. PF|Hist. PJ| Nome no Extrato Valor - PF % PF Valor Minimo Valor maximo Valor - PJ % PJ % PJ Valor Minimo Valor Maximo
Pix cobranca (aplicada ao recebedor) 3875 | 3877 |TARPIXCB RS 4,00 RS - RS - RS 4,00 0,00% RS - RS -
Pix cobran¢a MEI (aplicada ao recebedor) 3879 [TAR PIX COB RS - 0,00% RS - RS - RS 4,00 RS - RS -
Pix compra - aplicada ao recebedor 3506 |PIX COMPRA RS - 0,00% RS - RS - RS - 0,00% 0,00% RS - RS -
Pix transferéncia - aplicada ao pagador 3508 |PIX TRANSF RS - 0,00% RS - RS - RS - 0,00% 0,00% RS - RS -
Tarifa pix saque (aplicada ao pagador) 3792 [TAR PIX SQ RS - 0,00% RS - RS - RS 2,50 RS - RS -
Tarifa pix saque/El (aplicada ao pagador) 3790 TAR PIX SAQUE RS 2,50 RS - RS - RS - 0,00% 0,00% RS - RS -
Tarifa pix troco (aplicada ao pagador) 3802 [TAR PIX TROCO RS - 0,00% RS - RS - RS 2,50 RS - RS -
Tarifa pix troco/El (aplicada ao pagador) 3794 TAR PIX TROCO RS 2,50 RS . RS - RS - 0,00% 0,00% RS - RS -

Tarifas estabelecidas pela Cooperativa de acordo com a Resolugdo 3.919 do Banco Central.



TABELA DE TARIFAS %) CIVIA

VALORES VIGENTES PF A PARTIR DE: 13/06/2024 COOPERATIVA AILOS
VALORES VIGENTES PJ A PARTIR DE : 14/05/2024

CREDITO

Descrigdo Tarifa Hist. PF|Hist. PJ| Nome no Extrato Valor - PF Valor - PJ Descrigdo Tarifa Hist. PF Hist. PJ Nome no Extrato Valor - PF Valor - PJ
1 Aditivo de alteragdo data debito 1483 | 1485 |[TRFA.ADITIVO RS 53,00 | RS 53,00 ||Confecg&o de cadastro convenio CDC - lojista 1437 1461 |TRFA.CAD.CDC RS - RS 130,00
2 Aditivo de aplicagdo vinculada 1483 | 1485 |[TRFA.ADITIVO RS 53,00 | RS 53,00 |[[Empréstimo CDC veiculos 2463 2464 |TRF CDC VEIC RS 600,00 | RS 600,00
3 Aplicagdo vinculada terceiro 1483 | 1485 |[TRFA.ADITIVO RS 53,00 | RS 53,00 ”Especial de empréstimo 1481 1479 |TRFA.CADASTRO RS - RS -
4 Inclusdo de fiador/avalista 1483 | 1485 |TRFA.ADITIVO RS 55,00 | RS 55,00 ”Financiamento CDC veiculos 2528 2529 [TRF CDC VEIC RS 600,00 | RS 600,00
5 Substitui¢do de veiculo 1483 | 1485 |[TRFA.ADITIVO RS 530,00 | RS 530,00 ”Renovacéo anual de cadastro convenio CDC - lojista 1439 1463 |TF.REN.CD.CDC RS - RS 130,00
6 Interveniente garantidor veiculo 1483 | 1485 |[TRFA.ADITIVO RS 55,00 | RS 55,00 ”Resgate de cheque descontado 1501 1491 |TRFA.CHQ.RES. RS 16,00 | RS 16,00
Adiantamento a depositantes 1441 | 1465 |ADTO.DEPOSIT. RS 65,00 | RS 65,00 [|Resgate titulo descontado 1435 1459 |TAR.RESG.TITU RS 16,00 | RS 16,00
Avaliagdo em garantia de bens moveis 1443 | 1467 |ALIEN/AVAL BM RS 450,00 | RS 580,00 |[Titulo com registro descontado por documento 1503 1493 |TRFA.TITULO RS 1,00 | RS 1,00
BNDES / fiscalizagéo de projetos 1473 |TAR.CONT.REP. RS - RS 377,00 |[Titulo descontado por documento 1503 1493 |TRFA.TITULO RS 0,60 | RS 0,60
Cheque descontado por documento 1497 | 1487 |TRFA.DESC.CHQ RS - RS -

CREDITO PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

Descrigdo Tarifa Hist. PF[Hist. PJ{Nome no Extrato Valor - PF % PF Valor Minimo Valor méaximo Valor - PJ % PJ Valor Minimo Valor Maximo
Emissdo de bordero 1427 | 1451 |[TRFA.BORDERO RS - 0,60% RS 15,00 | RS 50,00 | RS - 0,60% RS 20,00 | RS 50,00
Emissdo de border? titulo 1433 | 1457 |[TRFA.BORD.TIT RS - 0,60% RS 15,00 | RS 50,00 | RS - 0,60% RS 20,00 | RS 50,00
Tarifa operagdo BNDES sistema TOTVS 3734 [TAR.OP.BNDES RS - 0,00% RS - RS - RS - 3,00% RS - RS -
BNDES / imével por liberagdo 1475 |TAR.CONTR.REP RS - 0,00% RS - RS - RS 350,00 RS - RS -
BNDES / aval/moével 1477 |TAR.CONTR.REP RS - 0,00% RS - RS - RS 350,00 RS - RS -
Operagdo com imével 1445 | 1469 |ALIEN/AVAL BI RS 2.500,00 RS - RS - RS - 0,50% RS 775,00 | RS 1.375,00
Tarifa Ailos pag 3916 [TRF AILOS PAG RS - 0,00% RS - RS - RS - 4,99% RS - RS -
Micro-credito 1513 | 1515 [TRFA.MICROCR. RS - 3,00% RS - RS - RS - 3,00% RS - RS -
Tarifa operagdo de Crédito 1481 | 1479 |TRFA.CADASTRO RS - 0,00% RS - RS - RS - 1,90% RS 100,00 | RS 7.500,00
Contrato de limite de credito / cheque especial 1727 | 1728 |TRFA.CADASTRO RS - 0,00% RS - RS - RS - 1,30% RS 50,00 | RS 300,00
Contrato de desconto de titulos 1429 | 1453 [TAR.DESC.TITU RS - 0,00% RS - RS - RS - 0,00% RS - RS -
Contrato desconto de cheque 1423 | 1447 |TAR.DESC.CHEQ RS 14,00 RS - RS - RS - 0,00% RS - RS -
Renovagdo contrato limite de credito / cheque especial 1842 | 1844 [TARF CADASTRO RS - 0,00% RS - RS - RS - 1,30% RS 50,00 | RS 300,00
Renovagdo contrato de desconto de titulos 1431 | 1455 [TAR.REN.DESC. RS - 0,00% RS - RS - RS - 1,30% RS 50,00 [ RS 300,00
Renovacdo contrato desconto de cheque 1449 | TAR.DESC.CHEQ RS - 0,00% RS - RS - RS - 1,30% RS 50,00 | RS 300,00

PACOTES DE SERVICOS - PF

VALOR INDIVIDUAL ESSENCIAL Ao L S FACOTE PADRONIZADO CESTA ESSENCIAL CESTA ESPECIAL CESTA PROTAGONISTA
PADRONIZADO | PADRONIZADO Il PADRONIZADO III

Folha de cheque RS 2,00 10 10 12 15 20 12 15 20
Tarifa saque terminal de autoatendimento * RS 2,75 4 8 8 10 12 8 10 12
Extrato mensal - terminal de autoatendimento RS 2,25 2 4 6 8 8 6 8
Extrato periodo - autoatendimento RS 2,00 2 2 4 4 2 4 4
Transferéncia de recurso TED - eletrénico RS 9,00 1 2 3
Transferéncia de recursos TED - pessoal RS 20,00 1 2 3
Transferéncia entre contas da propria institui¢do RS - 2 4 6 8
Pix transferéncia - aplicada ao pagador *x RS -
Valor total dos servigos individuais RS 0,00 R$ 19,50 RS 57,00 RS 106,00 R$ 150,50 RS 28,00 R$ 48,00 R$ 63,50
Valor total do pacote R$0,00 R$8,00 R$15,00 R$23,00 R$34,00 R$12,00 R$23,00 R$34,00
Economia R$0,00 R$11,50 R$42,00 R$83,00 R$116,50 R$16,00 R$25,00 R$29,50

* Saque TAA Ailos | Saque Banco 24h | Saque e Pague
** Pix é ilimitado nas cestas Essencial, Especial, Protagonista e Cesta MEI conforme Resolugdo BCB n? 1 de 12/08/2020

PACOTES DE SERVICOS - PJ

SERVICO VALOR INDIVIDUAL CESTA MEI CESTA coopP CESTA MAX CESTA PREMIUM
Folha de cheque RS 2,00 10 10 10 20
Tarifa saque terminal de autoatendimento * RS 2,75 2 2 4 6
Extrato mensal - terminal de autoatendimento RS 2,25 2 2 4 6
Extrato periodo - autoatendimento RS 2,25 2 2 4 6
Transferéncia de recurso TED - eletrénico RS 9,60
Transferéncia entre contas da prépria instituigdo RS 1,05
Custodia de cheque RS 1,50 15 50 200
Contra ordem RS 40,00
Emiss3o de borderd RS 50,00 10 20
Emissdo de borderd titulo RS 50,00 10 20
Pix transferéncia - aplicada ao pagador *x RS B ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Valor total dos servigos individuais RS 34,50 R$ 57,00 RS 1.124,00 RS 2.383,50
Valor total do pacote R$25,00 R$27,00 R$59,00 R$165,00
Economia R$9,50 R$30,00 R$1.065,00 R$2.218,50

* Saque TAA Ailos | Saque Banco 24h | Saque e Pague
** Pix é ilimitado nas cestas Essencial, Especial, Protagonista e Cesta MEI conforme Resolugdo BCB n? 1 de 12/08/2020

CARTOES DE CREDITO E DEBITO - VIGENCIA 06/05/2024

SEGMENTO VALOR MAXIMO
Anuidade Cartdo Ailos Cabal Essencial - Titular PF RS 51,00
Anuidade Cartdo Ailos Cabal Essencial - Adicional PF RS 21,00
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard Classico - Titular PF RS 126,00
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard Classico - Adicional PF RS 57,00
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard NOW - Titular PF RS 118,80
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard NOW - Adicional PF RS 59,40
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard Gold - Titular PF RS 186,00
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard Gold - Adicional PF RS 81,00
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard Platinum - Titular PF RS 288,00
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard Platinum - Adicional PF RS 141,00
Anuidade Cartdo Ailos Mastercard Empresas - Adicional PJ RS 186,00
Fornecimento de segunda via de cartdo com fungdo crédito RS 14,00

Tarifas estabelecidas pela Cooperativa de acordo com a Resolugdo 3.919 do Banco Central.



