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COOPERATIVA DE CREDITO

AS NOSSAS ACOES
NOS CONECTAM AO

FUTURO

A Civia inicia 2021 com Planejamento Estratégico
para os proximos cinco anos. Por meio deste cuidado,
em criar norteadores para garantir um olhar para o
crescimento da Cooperativa, pretendemos otimizar
0S processos e servicos. A principal missao é criar
conexdes por meio do cooperativismo, oferecendo
solucbes financeiras que transformam a vida das
pessoas e da comunidade. O crescimento de forma
sustentavel é a visdo do nosso planejamento, a fim de

FAZER
JUNTOS

nos consolidarmos como a institui¢do financeira mais
relevante da regido. Queremos expandir e chegar em
2025 com 137 mil cooperados! E vocés fazem parte
dessa evolucao. Queremos ser a primeira escolha
dos nossos cooperados, pois aqui Vocés crescerdo,
ao mesmo tempo que serao contagiados com o
valor da colaboracao. Sabemos que sozinhos, ndo
construiremos um legado. Este propésito deve ser
compartilhado, disseminado e vivido por todos.

E com orgulho que apresentamos, a vocé cooperado, e toda nossa comunidade o propésito da
Civia: FAZER JUNTOS UM MUNDO MELHOR!




Balancete mensal 31/12/2020

ATIVO Valores em mil (R$)

Circulante e Realizavel a Longo Prazo 300.564
Disponibilidades 3.257
Relac¢des Interfinanceiras 109.977
Operagdes de Crédito 182.713
Outros Créditos 3.549
Outros Valores e Bens 1.068
Nao Circulante 14.294
Investimentos 8.015
Imobilizado 11.232
Intangivel 50
Depreciacdo/Amortizacdo Acumulada (5.003)
Total do Ativo 314.858
PASSIVO Valores em mil (R$)
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 270.737
Depdsitos 233.646
Depdsitos a Vista 74.580
Depésitos a Prazo 159.066
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 29.565
Outras Obrigac6es 7.526
Patrimonio Liquido 44.121
Capital Social 39.510
Reservas de Sobras 2.745
Sobras ou Perdas do Ano 1.866
Total do Passivo 314.858

DEMONSTRACAO DE RESULTADO
Receitas da Intermediac¢ao Financeira 42.201
Operagdes de Crédito 39.608
Resultado de OperagBes com Centralizacdo Financeira 2.593

Valores em mil (R$)

Despesas da Intermediacao Financeira (19.635)
Operagdes de Captacdo no Mercado (3.864)
Operagdes de Empréstimos e Repasses (1.896)

Provisdo para Créditos de Liquidagdao Duvidosa (13.875)
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 22.566

Outras Receitas / Despesas Operacionais  (20.698)
Receitas de Prestacao de Servigos 9.282
Outras Receitas Operacionais 822
Despesas de Pessoal (11.917)
Despesas Administrativas (14.009)
Outras Despesas Operacionais (4.876)
Resultado Operacional 1.868

Resultado Ndo Operacional (2)
Resultado do Exercicio 1.866

Diretor Executivo/Administrativo: Gilmar Luiz Facchini

Contador: Marcos Roberto Linhares Imme
CRC-SC 025638/0-8

Niimeros da Cooperativa
Principais niimeros até Dezembro/2020 (em R$ mil)

Nimero de cooperados +46 mil
Operacdes de crédito 182.713
Reservas de sobras 2.745
Total do ativo 314.858
Depdsitos a vista 74.580
Depésitos a prazo 159.066
Patrimonio liquido 44121

Entenda o Balancete

O que sdo DEPOSITOS?

Esta conta registra os valores depositados pelo cooperado na
Cooperativa. Podem ser depositos a vista (conta corrente) ou
depositos a prazo (aplicagdes com rendimento).

@z

Rendimentos das Aplicacées

Janeiro 2021 (em % do CDI)

APLICACAO POS-FIXADA

Més 30dias 60dias 90dias 181dias 361 dlas 721dias 1080 dias
(%CDI)  (%CDI)  (%CDI)  (%CDI)  (%CDI)  (%CDI) (%CDI)
Até R$ 29.999,99 94% 95% 96% 98% 101% 104% 110%
De R$ 30.000,00 a R$ 49.999,99 95% 96% 97% 99% 102% 105% 111%
De R$ 50.000,00 a 99.999,99 96% 97% 98% 100% 103% 106% 112%
De R$ 100.000,00 a 199.999,99 97% 98% 99% 101% 104% 107% 113%
De R$ 200.000,00 a 499.999,99 98% 99%  100%  102% 105% 108% 114%
De R$ 500.000,00 a 999.999,99 103% 104% 105% 107% 109% 111% 115%
De R$ 1.000.000,00 até R$ 1.999.999,99 105% 106% 107% 109% 111% 113% 116%
Acima de R$ 2.000.000,00 107%  108%  109% 111% 113% 115% 117%
Obs: Rentabilidade Pés-Fixada. Indicador de referéncia: CDI*
APLICACAO PRE-FIXADA APLICACAO PROGRAMADA

Faixa de valor Taxa contratada Faixa de valor

Taxa contratada

Até R$ 50 mil 94% A partir de R$ 10,00
Acima de R$ 50 mil 95%
Acima de R$ 100 mil 96%
Acima de R$ 500 mil 97%
Acima de R$ 1 milhdo 98%

*Sujeitos a dedugdio de Imposto de Renda.

94%

FE[[[DD As aplicagbes da Civia sdo garantidas pelo
‘.. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito.

Taxas

0,49% a.m. + CDI até 3,19% a.m.
0,30% a.m. + CDI até 1,59% a.m.
0,40% a.m. + CDI até 1,70% a.m.
0,70% a.m. + CDI até 1,98% a.m.
3,69% a.m.+TR até 7,99% a.m. + TR
1,30% a.m. + TR até 3,52% a.m. + TR

Crédito para Vocé
Crédito Pessoal
Fotovoltaica
Compra ou Reforma de Imével
Aquisicdo de Automoével
Cheque Especial
Antecipacdo de Recebiveis (cheques)
Crédito para Sua Empresa

0,49% a.m. + CDI até 3,19% a.m.

1,60% a.m. até 2,28% a.m.

1,95% a.m. + TR até 7,97% a.m. +TR
Antecipacdo de Recebiveis (cheques e titulos) 0,90% a.m. +TR até 2,49% a.m. +TR
Fotovoltaica

Crédito Empreendedor
Microcrédito (Crédito para Microempresas)
Cheque Especial

*Taxas sujeitas a variagdo.

Ailos

Comemorando
1 milhao de
cooperados

Janeiro 2021

Prazo

Até 72 meses

Até 120 meses

Até 180 meses

Até 60 meses

180 dias
180 dias

Até 72 meses

Até 48 meses

180 dias
180 dias

0,40% a.m. + CDI até 1,29% a.m.  Até 120 meses

TRANSFORMAR € UNIR
~

O Sistema Ailos esta conquistando um grande marco com
a comemoracdo de 1 milhdo de cooperados. Atualmente, o
Ailos conta com 13 cooperativas, levando desenvolvimento
sustentavel as comunidades e transformando vidas por meio
do cooperativismo. A Cooperativa Civia e seus cooperados
fazem parte deste 1 milhdo de pessoas que movimentam
a economia colaborativa e deixam um legado, que esta
ganhando for¢a cada dia mais. Agradecemos a sua confianca

e a sua parceria!



Rede de Vantagens Cotas Capital

Crédito de juros

“Ha aproximadamente 4 anos, estou com .
0 CDC na minha empresa e posso dizer que SObre (0 capltal
isso alavancou os meus negdcios. E uma ié fOi efetuado

ferramenta com 6timos resultados, por questdo
de liberacdo e, também, por contarmos com
bastantes cooperados na nossa  cidade.
Enviamos as simulages e a aprovacdo é bem
rdpida. Agora, com o suporte que temos do
consultor CDGC, o processo € agilizado ainda
mais. E show de bola, eu
recomendo. A taxa tem que
ser frisada, pois é muito
boa para fechar negdcio”.

Os cooperados da Civia ja receberam
o percentual de 240% sobre os
valores investidos na Cota Capital
referente ao ano de 2020. O valor foi
devidamente creditado na Cota de Capital
dos cooperados dia 4 de janeiro de 2021.
Acesse sua Conta Online > clique no menu
Investimentos e em seguida selecione Cotas
Capital > Consultar.

Divulgagdo

Claudinei Novak
Cooperado

Financiamento ———
direto na loja
O Franciamento diret ma lo & . RDCIPAC+: a nova
inanciamen ireto na loja é um servico
que permite ao cooperado financiar suas compras opcao de investimento

diretamente nas lojas conveniadas. Para isto, é
necessario que o cooperado e o lojista tenham
conta na Cooperativa. E vantagem para ambos, pois
é parcelado para o cooperado e a vista para o lojista,
confira outras vantagens:

A Civia esta com um novo produto a sua
disposicdo: uma opg¢do com rentabilidade que
acompanha o principal indice de inflacdo: o
IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
- Pagamento de forma facilitada, Amplo). Este novo produto tem o objetivo de

com agilidade e praticidade; trazer aos cooperados uma op¢do a mais

- Poder de negociacdo, ja que a loja recebe de investimento, que é bastante atrativo no

o valor da compra a vista; mercado financeiro.
O valor investido é remunerado por uma taxa

fixa definida pela Civia, juntamente com o Ultimo
indice de inflacao IPCA, divulgado pelo IBGE.
Quer ter acesso as rentabilidades disponiveis?
- Descontos de juros em caso de quitagdo Informe-se no seu Posto de Atendimento (PA)
ou antecipacdo das parcelas; sobre todas as vantagens do produto.

- Simulac¢8es pelo aplicativo para escolher
a melhor opc¢ao;

- Aprovacdo rapida;

- Contrato com assinatura fisica ou digital.

Expediente Versio Web
SOMos
Informativo CCDP 2 Acesse a versio

digital e confira o
contetido completo
deste informativo.

Jornalista Responsavel: Michele Wilke
Edicao e Diagramacdo: DNA Editora - 47 3209-1315
contato@dnaeditora.com.br - dnaeditora.com.br




ASSEMBLEIAS

2 0 2 1

Pesquisa de satisfacao

Indicador de
Satisfacaodo
Cooperado

Em setembro do ano
passado iniciou a Pesquisa
de Satisfacdo do Cooperado,
com o objetivo de avaliar o
atendimento da Cooperativa,
assim como planejar acdes
voltadas para atender as
necessidades dos  nossos
cooperados. Os pesquisadores
entraram em contato telefonico,
a fim de obter o nivel da sua
satisfacdo. A Civia conquistou
nota 9.19, considerada bastante
satisfatoria, mas trabalharemos
juntos para que sua satisfacao
alcance os 100%.

o facebook.com/civia.coop

Divulgacao

Assembleia Digital

0 melhor caminho
para o nosso futuro

Esta chegando o momento de escolhermos as melhores
solu¢des para o futuro da Cooperativa. Por isso, a sua
participacdo nas Assembleias é de muita importancia, ja que
€ nesta ocasidao que as grandes decisdes sdo tomadas. Por
conta da pandemia, o evento sera de forma digital. Consulte
informacdes adicionais no site aquivoceparticipa.coop.br e
faga a suainscricdo. As informacdes de acesso serao enviadas
no Aplicativo Ailos e na Conta Online. J& anote em sua agenda:
as Assembleias de Grupo de Cooperados iniciam em
marc¢o. Participe!

Previdéncia

Contrate sua Previdéncia
pelo App Ailos

Agora é possivel realizar a contratacdo do seu Plano
de Previdéncia pelo App Ailos. Entre os beneficios da
Previdéncia estdo: adesdo facilitada direto pelo App Ailos,
rentabilidade diferenciada em relacdo a média do mercado,
possibilidade de aportes a qualquer momento, protecao
imediata em caso de invalidez total ou permanente, entre
outros. Para contratar, acesse 0 menu Servicos e selecione
a opcao PrevCoop Previdéncia. Essa é mais uma facilidade
da Cooperativa para ajudar vocé, cooperado, a realizar seus
maiores sonhos ou planejar o futuro da sua familia.

@civiacoop @ 47 99118-5183 e 0800 647 2200
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