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JUNTOS, COMPARTILHAMOS REALIZACOES

Mesmo em um ano desafiador, estivemos ao
seu lado ndo apenas com crédito e taxas facilitadas,
renegociacdo de dividas ou caréncia estendida.
Estivemos com vocés em nossos eventos assembleares
online, através dos cursos gratuitos do PROGRID e
também por meio de lives, trazendo informacdes e
soluc¢des para vocé e seu negocio.

Sdo mais de 45 mil histérias, que, juntas com
a nossa, fazem os sonhos e a evolucdo dos nossos

cooperados acontecerem. Isso € o que nos move.

Em 2020, tudo foi diferente. Nos superamos,
reinventamos, inovamos e continuamos crescendo e
fazendo a diferenca, pois somos formados por pessoas
que compartilham realizacbes e projetam um futuro
cada vez melhor.

Atitudes ao longo de todo 0 ano espalharam o espirito
cooperativista e fortaleceram o desenvolvimento social
e econdmico da nossa comunidade.

A Civia agradece a cada um de seus cooperados por compartilharem o melhor de si

neste ano que passou e deseja um 2021 cheio de oportunidades e realizacdes.




Balancete mensal 31/10/2020 Rendimentos das Aplicac6es Novembro 2020 (em % do CDI) Crédito Pessoal Temporada de Seguros Civia

ATIVO Valores em mil (R$)
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 274.685 a 30dias | 60dias 90dias 181dias 361dias 721dias 1080 dias ~ . s _ge V fd b'
M
Disponibilidades 2605 M Solucao ideal de crédito ocesabla que
Relagﬁes Interfinanceiras 98.662 Até R$ 29.999,99 94% 95% 96% 98% 101% 104% 110% 2 t.
Operacdes de Crédito 169.579 De R$ 30.000,00 a R$ 49.999,99 95%  96%  97%  99%  102%  105%  111% a COO pera Iva >
Outros Créditos 3.014 De R% 50.000,00 2 99.999,99 6% | 97% | 98% | 100% ) 103% | 106% | 112% Na Civia vocé encontra a solucdo de crédito ideal para f j
De R$ 100.000,00 a 199.999,99 97%  98%  99%  101%  104%  107%  113% ) ) P
Outros Valores e Bens 785 De R 200.000,00 a 499.999,99 98%  99%  100% 102%  105%  108%  114% 0 que precisar. Imprevistos podem acontecer, mas a tem varias
N&o Circulante 13.987 De R$ 500.000,00 a 999.999,99 103% 104% 105% 107%  109%  111%  115% C tiva t . ializad di t
Investimentos 8.015 De R$ 1.000.000,00 até R$ 1.999.999,99  105%  106% 107% 109%  111%  113%  116% ooperativatem uma equipe especializada sempre disposta a d l'd d
Imobilizado 10.690 Acima de R$ 2.000.000,00 107%  108%  109% | 111% | 113% | 115%  117% encontrar uma opcao de crédito rapido, que se encaixa na sua modadatiaades
Intangl'vel 50 Obs: Rentabilidade Pés-Fixada. Indicador de referéncia: CDI* necessidade Dis onibilizamos modalidades de crédito essoal
Depreciacdo/Amortizacdo Acumulada (4.768) o P it . P de segu rOS? Q\
Total do Ativo 288.672 em curto, medio e longo prazo, com taxas diferenciadas. Entre
) Faixa de valor Taxa contratada Faixa de valor Taxa contratada em contato e venha conhecer nossas solugées.
P:SS“I'O . Valores er;;;"o(f;’ Até RS 50 mil 5%  Apartir de RS 10,00 oa% Para cuidar do que é importante para
irculante e Exigivel a Longo Prazo d Acima de R$ 50 mil 95% A - S .
Depdésitos 206.548 Acima de R$ 100 mil 96% voce, a Civia possui varias modalidades
Depésitos & Vista 57.791 Acima de R$ 500 mil 97% de seguros. Planeja sair de férias e
Rliep?sitfsta Zrazo o 148-75; :S‘C'_”_‘: d?:? “j'”:"/ . 8% “Em relacdo a Civia, satisfacdo totall Créditos quer manter sua casa protegida? Com
elacoes interdependencias e R ae e ge e essoais, eu ja peguei mais de trés vezes e sempre foi - - S e
ObrigacBes por Empréstimos e Repasses 30661 p » €U JO pesUel T € sempre f o Seguro Residencial vocé cuida do seu
Qutras Obrlgagﬁes 7.800 FE':m]p As aplicagdes da Civia sdo garantidas pelo bem traanI/O O Gtend/mento do Ioessoa/ € muito agl/ e patr'mén'o 24 hOI’aS AdC]UII’IU um carro
ggzli';:‘llggzti)a:.quIdo ;gggg zzizt.. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito. bem Comprome[/do emfazer dar certo, isso é um grande e ndo quer dar chance para o azar? A
Reservas de Sobras 5745 diferencial. Hoje eu sou autbnomo e minha comprovagdo Civia tem seguro para o seu automovel.
Sobras ou Perdas do Ano 2.058 de renda é a movimentacdo da conta, por isso achei que E o mais importante, Seguro de Vida,
Total do Passivo 288.672 Novembro 2020 seria um empecilho para aquisicdo do carro, mas essa para vocé planejar o futuro e oferecer
DEMONSTRAGAO DE RESULTADO  Valores em mil (R$) n . flexibilizagdo foi muito legal para mim. Poder apresentar protecdo para sua familia. Procure um
Receitas da Intermediagéo Financeira 34.327 il e S AT meu extrato e dizer: preciso’ e a . . L
Operacaes de Crédito 32283 Crédito Pessoal 049%am. +CDlaté319%am. At 72 meses : Posto de Atendimento mais proximo e
Resultado de Operaces com Centralizacdo Financeira 2.044 Fotovoltaica 0,30%am.+CDIate 1,59% am. Até120 meses = Cooperativa pegar e resolver, isso faca uma simulacdo. A Cooperativa vai
Despes?s da Intermgdiagéo Financeira (16.326) Compra ou Reforma de Imével 0,40% a.m. + CDl até 1,70% a.m. Até 180 meses 3:2 fo/ uma maravilha” muito além de oferecer crédito com as
Operagbes de Captagdo no Mercado (3.335) Aquisicdo de Automoével 0,70% a.m. +CDl até 1,98% a.m.  Até 60 meses E Ih t també
Operagdes de Empréstimos e Repasses (1.501) Cheque Especial 3,69% am. +TR até 7,99% a.m. + TR 180 dias S Carlos J. Neppel MEINOres taxas, tambem Se preocupa
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (11.490) Antecipacgo de Recebiveis (cheques) 1,30% a.m. + TR até 3,52% a.m. + TR 180 dias Cooperado com sua seguranca e o seu amanha.
Resultado Bl:uto da Intermediacdo I_=inar'1ceira 18.001 Crédito para Sua Empresa
ou“.as Rdece'tas / I?esdpesas Qperacmnals (15.940) Crédito Empreendedor 049% a.m.+CDlaté3,19% a.m.  Até 72 meses
Receitas de PreStagao ,e Semgos 7.569 Microcrédito (Crédito para Microempresas) 1,60% a.m. até 2,28% a.m.  Até 48 meses
Outras Receitas Operacionais 564 ) , )
Despesas de Pessoal (9.794) Cheque Especial 1,95% a.m. + TR até 7,97% a.m. +TR 180 dias
Despesas Administrativas (11.311) Antecipacdo de Recebiveis (cheques e titulos) 0,90% a.m. +TR até 2,49% a.m. +TR 180 dias
Outras Despesas Operacionais (2.968) Fotovoltaica 0,40% a.m. + CDI até 1,29% a.m.  Até 120 meses
Resultado Operacional 2.061 *Taxas sujeitas a variagdo. Pix
Resultado Nao Operacional 3) =
Resultado do Exercicio 2.058

Diretor Executivo/Administrativo: Gilmar Luiz Facchini

Evolucao em pagamentos instantaneos

Contador: Marcos Roberto Linhares Imme Promogéo
CRC-SC 025638/0-8

MAQUINA Vocé ja conhece o Pix? E 0 novo meio de pagamentos e transferéncias do Banco Central,
» . DE PREMIOS RS disponivel no Aplicativo Ailos. Com ele, vocé faz transferéncias eletronicas e pagamentos

¢ o . Maq uina de - em até 10 segundos, para todas as instituicdes financeiras, 24 horas por dia, todos os dias
umeros da Cooperativa ez

Princinaic ni N p— Pl‘émiOS Si a do ano. Até mesmo nos finais de semana e feriados.
rincipais numeros ate Jutubro (em R$ mil) p g A S = g o201 A °
Para fazer as transferéncias e pagamentos sao disponibilizadas trés formas: leitura de QR

g:ﬁi;%ﬁféii?ﬁéi?s ;ggésn;; . . . Code, preenchimento de chave de enderecamento e digitando os dados normalmente. Muito Saiba mais sobre
$§t5aelr;’25ag$050bras s _ AAgora voce tem mais motivos para vender com a sta facil, ndo é?! Vocé e seus amigos podem fazer transferéncias a todo momento diretamente  , pjx por meio do
Depésitos a vista 57.791 Sipag. A cada R$ 200,00 em vendas na maquininha Sipag, o para os nimeros de celular uns dos outros e ndo possui taxas para pessoa fisica. QR Code
Depésitos a prazo 148.757 cooperado recebe um cupom para concorrer a duas motos

P el g por semana e um carro por més, até dezembro. O cupom

sera gerado automaticamente pelo sistema que gerencia
esta Promocgado e ficard vinculado ao seu cadastro. Quanto

Entenda o Balancete . , ) Expediente Versdo Web
mais vender, mais cupons recebe para concorrer. No site SOMos
O que é o PASSIVO CIRCULANTE? i i i & i
: q ) e e e . sipag.com.br/maquinadepremios, vocé encontra mais Informativo C@p D Acesse a versio
conta do passivo circulante tem a fungao de registrar as obrigacoes informacdes sobre a Promocdo e acompanha a divulgacdo , ) digital e confira o

que deverdo ser pagas no periodo de até um ano. Na Cooperativa, as ] Jornalista Responsavel: Ana Paula Lauth tedd let

principais contas registram os valores de Depdsitos de Cooperados, dos premlados. Boa sorte! Edicdo e Diagramacao: DNA Editora - 47 3209-1315 éi!t:qn%rfr%?tp Z °
) | IVO.

Obrigacdes por Empréstimos e Repasses, além de Outras Obrigacdes.

@z

contato@dnaeditora.com.br - dnaeditora.com.br
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Vantagens do Cooperado Empreendedor Civia
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Uma plataforma que redne os produtos e servicos de cooperados Pessoa Juridica da regido, de
forma gratuita, gerando visibilidade e aproximando seu negécio da comunidade. A novidade é
que agora, vocé pode oferecer pagamento com cartao de crédito e frete com entrega direta
ao cliente. Para que ele consiga utilizar essas facilidades, o vendedor (cooperado Pessoa
Juridica) precisa configurar/habilitar estes itens na sua conta. Baixe o Aplicativo

Ailos Aproxima pelo Google Play ou App Store ou acesse ailosaproxima.coop.br.

O processo de financiamento com os lojistas conveniados evoluiu. Agora, o cooperado pode
simular e enviar a proposta para contratacdo do empréstimo direto no Aplicativo Ailos e finalizar a
compra direto na loja. O lojista conta também com a facilidade do Aplicativo Ailos Lojista. Com ele,
o vendedor pode enviar uma proposta, receber a aprovacdo do crédito para o cliente na hora e
negociar o valor a vista. Com tanta praticidade, ndo faltam motivos para vocé vender muito mais.

PROGRID EAD

Aqui o conhecimento ndo para. Sdo mais de 130 cursos disponiveis que contribuem para a sua
vida profissional e pessoal. Vocé pode acessar progrid.coop.br de onde estiver e ao final do curso
ainda ganha um certificado comprovando sua participacdo. Que tal aprender e se qualificar?

A Civia fez essa parceria com o Sebrae para que os seus cooperados empreendedores de micro
e pequenas empresas (ME e EPP) tenham a oportunidade de serem atendidos pelos Agentes
Locais de Inovagao (ALI). O objetivo é auxiliar os pequenos negécios a inovar Nos seus processos,
aumentar a produtividade e ampliar a eficiéncia competitiva. O programa é gratuito para os
selecionados e ja fechamos a primeira turma com 80 cooperados PJ.

Um evento anual que acontece em uma das cidades de nossa area de atua¢do. Por meio de
inscricdo e sorteio, os cooperados empreendedores podem exibir seus produtos/servigos
gratuitamente. E uma grande vitrine de negécios do comércio local.

Abrimos as portas ao micro e pequeno empreendedor com linhas de crédito de Capital de Giro
com consultoria financeira. Sdo condi¢des especiais, mais flexibilidade, além de taxas atrativas.

Lives

Sabemos da importéancia de cada cooperado para o desenvolvimento da regido onde atuamos.
Por isso, estamos realizando lives mensais com temas relevantes e atuais para vocé e seu
negécio. Para saber mais, fique de olho nas nossas redes sociais facebook.com/Civia.Coop.

Esses sdo apenas os diferenciais! Quer conhecer todos os produtos e servicos oferecidos para sua empresa? Acesse
www.civia.coop.br/para-seu-negocio. Se ainda ndo é um cooperado, procure um Posto de Atendimento mais préoximo.

0 facebook.com/civia.coop @ 47 99118-5183 @ linkedin.com/company/civia-cooperativa-de-credito
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