RESULTADOS 2016 @ scroren

E A SUA PARTICIPAGAO QUE DETERMINA 0S RUMOS DA SUA COOPERATIVA.

Cooperativa de Crédito

Queremos compartilhar com vocé, cooperado, as conquistas alcancadas com a sua participacéo. Registramos aqui as principais
realizagbes de 2016. Leia, entenda e informe-se. Seu envolvimento torna a Cooperativa mais forte. Queremos que vocé continue contando
com a SCRCRED em 2017.

INVESTIMENTOS EM ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

A SCRCRED encerrou 0 ano com 7 Postos de Atendimento (PAs).

Postos de Atendimento

CRUZ SAO MATEUS Sede da Cooperativa
MACHADO DO SUL
UNIAO DA
VITORIA PAULO CANOINHAS TRES MAFRA CAMPO
BITURUNA PORTO FREITAS BARRAS o ALEGRE
VITORIA SA[?O BSENTO Q
UL
o IRINEGPOLIS o
PORTO RIO conupAo
UNIAO NEGRINHO
Ampliagéo: o
® Sede - Centro (Sao Bento do Sul)
Em 2016, a Cooperativa efetuou melhorias para atender as ¢ | inha de crédito empreendedor sustentavel;
necessidades dos cooperados e proporcionar-lhes mais comodidade e Pagamento de titulos via arquivo (upload Conta Online);
e conveniéncia, investindo fortemente em tecnologia e parcerias. e Melhorias no servico de Cobranga Bancaria:

- Negativagao de boletos via SERASA;

Para todos:

- Cobranga com registro.
e Cartao puro crédito para empresas.

No Autoatendimento:

¢ Langamento da plataforma PROGRID EAD (Ensino a Distancia);

e Funcionamento do cartao de crédito no atendimento
presencial (caixa);

e Ampliacao dos servigos através do SAC;

e Melhorias nos produtos de crédito;

¢ Revitalizagdo do site da Cooperativa;

e Recebimento do beneficio INSS na Cooperativa;

) . . L o * Novos servigos nos canais de autoatendimento,
¢ Melhorias no Seguro Residencial: atualizacao dos limites

internet e presencial;
de cobertura.
e | iberagao de pagamento de tributos federais (DARF e GPS)
Para cooperados Pessoa Juridica: através do autoatendimento;
¢ Novas funcionalidades no aplicativo CECRED Mobile:
- Inclusao e resgate de aplicagoes;

- Contratagao de crédito pré-aprovado.

e Assinatura conjunta através da Conta Online;

SISTEMACECRED




TODA A SEGURANCA PARA FAZER SEU DINHEIRO RENDER

Em 2016, os depdsitos totais (conta-corrente e aplicagdes dos cooperados)
da SCRCRED

cresceram totalizando A Cooperativa é participante do

41% R$70,9 FG(OP

Fundo Garantidor do

milhGes apllcados Cooperativismo de Crédito

CREDITO SCRCRED: AQUI TODOS GANHAM

Orientar as pessoas para uma vida financeira tranquila ¢ a missdo da SCRCRED. Por isso, em 2016, a Cooperativa manteve seu

compromisso de auxiliar os cooperados por meio do acesso ao crédito de forma consciente.

Crédito disponibilizado por finalidade:

Veiculos:

R$ 2 milhoes

Limites/recebiveis:

R$ 17 milhdes

Crédito pessoal:

R$ 5 milhoes

% Pré-aprovado: Crédito empreendedor: @ Qutros:
A4 R$ 8 milhoes R$ 10 milhGes R$ 8 milhdes

vt Quando o cooperado faz o pagamento do crédito, a Cooperativa viabiliza outros

= investimentos, ajudando pessoas da sua comunidade a realizar sonhos. Dessa forma,
R$ 8 milhoes , ,
promove o desenvolvimento da economia local.

TOTAL DE RECURSOS EMPRESTADOS: RS 58 MILHOES

ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL

Com relacionamento simples, direto e transparente, a SCRCRED tem investido no quadro social porque acredita que a proximidade e a geracao

de oportunidades aos cooperados sao essenciais para garantir o crescimento sustentavel da Cooperativa, dos proprios cooperados e também
da comunidade. Dessa forma, promove continuamente agcoes educativas e de estimulo a participacao de todos.

@ Quadro social:
N @ 21% de crescimento no nimero de cooperados durante o ano.
14.645 - Total de cooperados até dezembro de 2016.

Assembleias:

6 Pré-Assembleias. 1 Assembleia Geral Ordinéria. OOO PROGRID:

1 Assembleia Geral Extraordinaria. PROGRID 147 eventos.

Mais de 390 participacdes. 7.013 participagdes.

Cooperacrianca: Encontro de Boas-Vindas:
% Mais de 1.100 criangas participaram das atividades @ 34 cncontros.

de lazer e cultura promovidas pela Cooperativa. 515 participagoes.

S



APLICAGAO INDICADA - ENTIDADE PREMIADA

A o BALANGO PATRIMONIAL (VALORES EM R$ MIL)
cuepouperam e “ o o
SCRCRED tiveram a - — - -

) o '\k - . Disponibilidades 795 697
CERLIEESE C Sarifiovr s ﬁ Titulos e Valores Mobiliarios 42554 30.003
com entidades locais. :, . Relacoes Interfinanceiras 1.328 1.236
A cada R$ 1.000,00 Operacoes de Credito 32.032 30.900
aplicados, R$ 2,50 foi destinado a entidade indicada Outros Créditos 345 997
pelo cooperado. Na campanha, foram distribuidos 8%32:/:255:"‘8:28 a 01§ ” 51?
R$ 21 .600,00 para entidades beneficentes. Realizével a Longo Prazo 27904 27529

Titulos e Valores Mobiliarios 56 397

Operacgoes de Crédito 27120 27122

EDUGAGRU FINANCEIRA Outros Valores e Bens 748 10
Investimentos 2.700 2.294

A SCRCRED priorizou a educacao financeira de Imobilizado de uso 1.376 1.690
seus cooperados e da comunidade em 2016. Foram Diferido - 7
realizados 36 encontros, com 1.900 participaces. Intangivel 17 21
TOTAL DO ATIVO 109.076 95.386

PASSIVO 31/12/2016  31/12/2015

CIRCULANTE 81.476 61.387

Depositos 70.941 50.261

Depdsitos a Vista 13.986 11.176

Depdositos sob Aviso e a Prazo 56.955 39.085

Relacoes Interfinanceiras 39 95

Relacoes Interdependéncias 5 2

Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 7.842 9.771

QOutras Obrigagdes 2.649 1.258

NAO CIRCULANTE 12.941 21.303

Relacdes Interfinanceiras 7142 7.070

Obrig. por Emprést. e Repasses 5.799 14.233

PATRIMONIO LiQUIDO 14.659 12.696

Capital 14.222 12.425

A Reservas de Sobras 308 180

RESULTADU SUClAL ECUNUMIBU Sobras Acumuladas 129 91

Valores aproximados: TOTAL DO PASSIVO 109.076 95.386

Juros Crédito DEMONSTRAGAO DE SOBRAS (VALORES EM RS MIL)

R$ 1 7,7 RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 24.216 18.206
milhdes Operacoes de Crédito 19.350 14.407
Resultado dos Titulos e Centralizagéo Financeira 4.866 3.799

— Rentabilidade das Aplicacées — DESPESAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA (15.598) (12.881)
Operacoes de Captagéo no Mercado (6.238) (4.460)

R$ 1 9 Operacgdes de Empréstimos e Repasses (3.209) (3.463)
oY ) Provisao para Créditos de Liquidacao I?uvidosa (6.151) (4.958)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 8.618 5.325

. OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (7.458) (5.131)
Tarifas/IOF Receitas de Prestagao de Servicos 3.258 1.784
R $ 4 3 Despesas de Pessoal (3.799) (3.284)
5y Despesas Administrativas (6.506) (5.704)

milhGes Outras Receitas Operacionais 257 2.604
Outras Despesas Operacionais (668) (631)

Sobras RESULTADO OPERACIONAL 1.160 194
RESULTADO NAO OPERACIONAL (31) (64)

R$ 1 1 RESULT. ANTES DA TRIBUT. S/ LUCRO E PARTIC. 1.129 130
.~ ) Juros ao Capital (944) -

milh&o FATES (19) (13)

. Reserva Legal 37) (26)
Economia para os cooperados SOBRAS LiQUIDAS (a disposicao da AGO) 129 o1

gue movimentaram seus
recursos na SCRCRED:

Diretor Executivo: Luis Henrique Pinheiro

Contador: Marcos Roberto Linhares Imme - CRC-SC 025638/0-8

As informacdes sobre o relatdrio da administracao, as demonstracdes contabeis, as notas
explicativas, o parecer dos auditores independentes e o parecer do conselho fiscal estao

R$ 25

milhdes

disponiveis no site: https://www.scrcred.coop.br/sua-cooperativa/informativos-e-
resultados
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DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Com o objetivo de atender cada vez melhor os cooperados, a Cooperativa continua investindo na capacitagéo dos colaboradores.

Colaboradores: Capacitacao e Treinamentos:

16 cursos presenciais

29

contratacoes 111 participacdes em cursos presenciais

Total de 61 38 cursos a distancia

colaboradores . ~ .
racor 949 participagdes em cursos a distancia

SISTEMA CECRED

A SCRCRED faz parte do Sistema CECRED, formado por uma
Cooperativa Central e 13 Cooperativas Singulares, as quais
atuam em mais de 50 municipios, nos trés estados do Sul do
Brasil. Em 2016, o Sistema CECRED manteve seu histérico de

crescimento, atingindo a marca de:

R$ 5,2

bilhdes em ativos.

[JAL)

+ de 546 mil

cooperados. Crescimento de 25%
Crescimento de 13% em relagéo a 2015.

em relacdo a 2015.

®)
17

R$ 178,6

milhdes em sobras.

Fazer parte do Sistema CECRED traz para a SCRCRED
mais eficacia na conducdo de suas operacdes, garantindo

2.307

colaboradores

solidez e seguranca enquanto cumpre sua missao de gerar o

desenvolvimento das comunidades onde esta inserida.

SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado. " SCRCRED
Duvidas relacionadas a produtos e servigos ‘0 : ==
da Cooperativa, ligue para o SAC: 0800 647 2200, ‘ SRR B
todos os dias (inclusive domingos e feriados), das 6h as 22h. www.scrcred.coop.br




