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Unidos para realizar

_

E comsatisfagdio que apresentamos nos-
sas principais realizagGes e conquistas

em 2018. Sempre unidos, cooperamos
para o desenvolvimento sélido e susten-

CO O P E R AT I VA D E C R é D ITO tavel das comunidades onde atuamos.

SCRCRED AGORA E CIVIA

2018 foi um ano marcado pela
evolucao. Inspirados em vocé,
evoluimos para reafirmar nossos
principios, valores e propdésitos.

Mudamos o nosso nome. Mais
moderno, Civia remete a cidada-
nia e a vida. Traduz ainda mais
a nossa esséncia, que é a de es-
tarmos sempre conectados com

NOSSOS cooperados.

y

SISTEMA AILOS - SOMOS FAZEDORES

Em 2018, o Sistema CECRED - do qual a Civia faz parte, tornou-se Sistema Ailos.
A mudanca de nome surgiu da reformulacdo estratégica de marca, que apresenta
agora nova identidade visual e posicionamento de comunica¢do unificados.
O nome Ailos representa uma forma colaborativa de vida. Significa que
somos fazedores de um mundo cada vez mais cooperativo. Somos agentes da
transformacdo, criando possibilidades de cidadania financeira para todos.

A nova estratégia de posicionamento da marca deu mais visibilidade ao Sistema
Ailos, com a conquista de 2 importantes prémios.
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APRIMORAMOS NOSSA ESTRUTURA

Trabalhamos constantemente para melhor atender os nossos coope-

rados. Em 2018, investimos em nossa estrutura de atendimento.
; EVOLUCAO DE
INAUGURACOES PRODUTOS E SERVICOS
Parana: Santa Catarina:
+ Unido da Vitéria (S&o Cristévao) + S30 Bento do Sul Em 2018, disponibilizamos produtos,
- Pién (Centro) (Supercenter Germania) servicos e novas funcionalidades para
B facilitar a vida dos nossos cooperados.
REFORMAS E MUDANCAS MAIS OPCOES DE
PARA MAIS CONFORTO ATENDIMENTO
. S(_ede Administrativa - 4 novos c_aixa; _eletrc‘)nicos PREVIDENCIA PRIVADA
* Rio Negrinho + Chat no site civia.coop.br
Além de transformar o presente,
planejamos, com os nossos cooperados,
um futuro tranquilo e estavel.

INCENTIVO AO CRESCIMENTO hals o 38 contratachies

Compartilhamos da alegria dos nossos cooperados quando eles conquistam APLICATIVO AILOS MOBILE
seus sonhos por meio da Cooperativa. Confira a evolucdo na liberacdo de cré-

dito da Cooperativa nos tltimos anos e as principais modalidades: o Rt s, e ¢ e

Pagamento de FGTS
LIBERACAO =) Compra @ Aquisicdo :
DE CREDITOS de veiculos de iméveis Contratagdo de Crédito Pré-Aprovado
. i . . Widget - funcionalidades na tela inicial
~ @ Pré-aprovado (com liberagdo imediata) do smartphone
v
(-5
.ﬁ ; . Autenticacdo através de impressao
z Eﬂa Estimulo ao empreendedorismo digital e reconhecimento facial
g
P o ° 0, . o Geolocalizagdo (Postos de
2016 2017 2018 (L5 Crédito pessoal [ outras finalidades Atendimento, Caixas Eletronicos)
CONTA ONLINE
0 FUTURO EM NOSSAS MAOS Nova identidade, mais facil de usar
FGTS e DAE
A cada ano, é gratificante sentir que um ndmero maior de cooperados con-
fiam seu futuro a Cooperativa. Também transformamos sonhos em realida- Agendamento de transferéncias ou
de, colocando a sua disposicdo os nossos planos de investimento. pagamentos de contas para até 24
meses
g
CRESCI- n . . Pagamento App Ailos Mobile e
MENTO DAS S P Maior rentabilidade Conta Online até 22h
APLICACOES @ e} para o cooperado,
= mais solidez para Ailos Cartdes no Samsung Pay

a Cooperativa.
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PROXIMIDADE E NOSSO DIFERENCIAL

Fechamos o ano
Atuamos com o proposito de fazer a diferen- com mais de
¢a na vida das pessoas. Por isso investimos 28.038
sempre no relacionamento préximo com os
nossos cooperados e as comunidades onde
estamos inseridos.

cooperados.

. , 42% a mai
Em 2018, estivemos juntos o tempo todo, tro- do gSe nis
cando experiéncias, aprendendo e ensinando. ano anterior.

Acreditamos que o conhecimento é uma
ferramenta eficaz no fortalecimento das
comunidades. Registramos, aproximada-
mente, participacdes nos even-
tos do PROGRID e nas Assembleias, bem
como participantes nos cursos
EAD.

COOPERACRIANCA

Em comemoracao ao Dia das Criangas e ao Dia Internacional do Cooperativismo de
Crédito, a Cooperativa beneficiou mais de criangas, levando cooperativismo
e muita diversao nas a¢des realizadas em S3o Bento do Sul, General Carneiro, Porto
Unido, Rio Negrinho e Corupa.
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No Dia de Cooperar - Dia C, a Civia realizou 10 acdes de cooperativismo,
recreacdo para criangas, educacdo financeira, salde e bem-estar e ativida-
des culturais em 5 cidades. Durante os eventos, a Cooperativa doou mais de
700 mudas de arvores e impactou mais de 2.800 pessoas.

A TRANSFORMACAO COMECA DENTRO DE NOS

Na Civia, todos evoluem juntos.
Desenvolvemos nossos colabora-
dores, investindo em treinamentos
para que possam sempre atender
com exceléncia os cooperados.
Confira a evolu¢do do nimero de

colaboradores nos ultimos anos:
[ ] [ ] [}
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BALANCO PATRIMONIAL (VALORES EM R$ MIL)
— ATIVO 31/12/2018 31/12/2017
CIRCULANTE 105.765 76.601
ESTAMOS ORGULHOSOS Dispanibilidades 2.538 1.402
Relacdes interfinanceiras 39.175 37151
Comemoramos 10 anos de atuagdo e temos Operacées de crédito 60.686 35.238
orgulho do caminho que construimos. Des- Olitrosicreditos 2.393 1,565
de 2008, atuamos com o firme proposito de R — 973 1.245
estar cada vez mais proximos da comunida- NAO CIRCULANTE 75.500 52.129
de, colaborando na realizagdo dos sonhos T 66.203 46.011
das pessoas. Muito mais d? em que nl:ere— Relacdes interfinanceiras 17.223 1467
ros, crescemos em experiencia, em uniao, Operacoes de crédito 48.971 31.844
em.conhecimento. AAcana ano, aprgndemos Outros Créditos 9
a viver a I.’IOSSF:I essenqa: contribuir com o P — 9.297 6.118
desenvolvimento coletivo. SN EE S
Imobilizado de uso 4.732 2.946
Intangivel 15 23
TOTALDOATIVO 181.265 128.730
CIRCULANTE 137.633 102.038
Depésitos 130.155 94.995
RelacBes interfinanceiras 695 -
Relacdes interdependéncias 12 5
Obrigac6es por empréstimos e repasses 1.803 4.370
Outras obrigacdes 4.968 2.668
NAO CIRCULANTE 14.957 8.347
Exigivel a longo prazo 14.957 8.347
Relagdes interfinanceiras 10.571 7.219
Obrigacdes por empréstimos e repasses 3.639 628
UNIDOS CHEGAMOS Outras obrigacbes 747 500
LA SEMPRE! 8 78 PATRIMONIO LiQUIDO 28.675 18.345
Capital social 27185 17.748
Para nos, é fundamental Reserva de sobras 982 494
estarmos alinhados as 8‘ % Sobras acumuladas 508 103
necessidades e expectati- TOTAL DO PASSIVO 181.265 128.730
vas dos nossos cooperados.
Por isso queremos sempre ouvi-los.
A pesquisa de satisfagdo realizada com os DEMONSTRACAO DE SOBRAS (VALORES EM RS MIL)
05505 cooperados MOstrou que estamos no
caminho certo. Obrigado pela nota 8,78. RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 29.698 25.545
Operacoes de crédito 26.435 20.262
Res. de op. com titulos e val. mob. e centr. financeira 3.263 5.283
— DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (12.832) (15.662)
SEGUIMOS ADIANTE Operacdes de captacao no mercado (5.322) (6100)
Operacdes de empréstimos e repasses (1.216) (1.837)
Fechamos 2018 com a certeza de que esta- Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa (6.294) (7.725)
mos sempre prontos a evoluir. Queremos RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 16.866 9.883
continuar todos juntos - contando com vocé OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (14.668) (9195)
- por muitos anos, desenvolvendo relagées, Receita de prestacao de servicos 5738 4.204
cultivando boas histérias e fortalecendo as Outras receitas operacionais 783 m
comunidades através do cooperativismo. Despesas de pessoal (8:633) (5.224)
Outras despesas administrativas ©.471) (6.753)
Outras despesas operacionais (3.085) (2133)
RESULTADO OPERACIONAL 2198 688
RESULTADO NAO OPERACIONAL (24) 92
RESULT. ANTES DA TRIBUTAQAO SOBRE LUCRO E PART. 2174 780
DESTINAGOES (1.666) ©®77)
Juros sobre capital préprio (1158) (574)
Reserva legal - estatutario (406) B82)
FATES - estatutério (102) 21)

SOBRAS LiQUIDAS (2 disposicdo da AGO)

Diretor Executivo: Rogério Stein
Contador: Marcos Roberto Linhares Imme CRC-SC 025638/0-8
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